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Dit document beschrijft de rechten en plichten van Progress, praktijk voor leren, gedrag en opvoeding, en haar cliënten. Progress staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Lelystad onder nummer 32167101.  

Algemeen

1. Progress verleent haar diensten conform de gedragscode zoals beschreven bij de 
Nederlandse Vereniging van pedagogen en onderwijskundigen(NVO) en het Nederlandse Instituut Psychologen (NIP). De code beschrijft o.a. de geheimhoudingsplicht, administratieve verplichtingen en aspecten van professionaliteit van de (ortho-)pedagoog en psycholoog. Deze code is bij de NVO en het NIP op te vragen, evenals bij Progress.

2. Cliënten van 12 jaar en jonger worden wettelijk vertegenwoordigd door ouders of verzorgers. Kinderen vanaf 12 jaar worden zoveel mogelijk betrokken bij de gang van zaken en eventuele besluitvorming. Zij moeten mede toestemming geven voor zorg die Progress verleent.

3. De cliënt heeft recht op: 
a) Inzicht van rapportage voorafgaand aan het adviesgesprek
b) Verzoek tot vernietiging van rapportage en dossier
c) Blokkeren van verstrekken van gegevens aan derden
d) Bescherming van de privacy door zorgvuldig om te gaan met de gegevens van cliënt en deze niet zonder zijn/haar toestemming te verstrekken aan derden. 

4. Klachtenregeling: indien er reden is tot het indienen van een klacht, kan deze bij voorkeur schriftelijk ingediend worden door de cliënt bij Progress. Progress zal er alles aan doen de klacht te onderzoeken en fouten te corrigeren. Mochten cliënten desondanks niet tevreden zijn, kunnen zij zich wenden tot de klachtenprocedure van het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP). Klachten kunnen schriftelijk gericht worden aan: NIP, t.a.v. College van Toezicht, Postbus 9921, 1006 AP  Amsterdam.

Financieel
5. Voor de volgende activiteiten brengt Progress het vastgestelde uurtarief naar rato in rekening:
1. Intakegesprek
2. Signaleren en diagnosticeren
3. Activiteiten met betrekking tot behandeling en/of begeleiding
4. Evaluatiegesprekken
5. Consult betreffende opvoeding

6. Progress brengt geen kosten in rekening voor consultering van externe bronnen ten behoeve van deskundigheidsbevordering van de  (ortho-)pedagoog en psycholoog.

7. De tarieven zijn zoals vermeld in de tarievenlijst. Zie onze website. Prijswijzigingen voorbehouden. 

8. De kosten van psychologisch zorg worden gedeclareerd in de vorm van consulten.  Progress heeft vanaf 1 januari 2012 contracten afgesloten met een aantal verzekeraars. Voor een actuele lijst van zorgverzekeraars met wie Progress een contract heeft, zie de site. Bij deze zorgverzekeraars worden de kosten rechtstreeks gedeclareerd. Afhankelijk van de voorwaarden van de zorgverzekeraar wordt de wettelijke eigen bijdrage door de zorgverzekeraar of door Progress geïncasseerd  bij de cliënt. Progress adviseert cliënten voorafgaand aan het intakegesprek contact op te nemen met de zorgverzekeraar voor de voorwaarden en tarieven van de eigen polis. Sommige verzekeraars vergoeden extra consulten vanuit het aanvullende pakket en/of de kosten van de eigen bijdrage. 

9. Indien Progress  geen contract heeft met uw verzekeraar vindt de betaling van de zorg plaats middels doorlopende machtiging. Cliënten ontvangen maandelijks een betalingsoverzicht, dat eveneens kan dienen als factuur voor de verzekering of de verantwoording voor het PGB. Op het betalingsoverzicht staan de afzonderlijke consulten vermeld van de afgelopen maand. Tevens staat de incassodatum vermeld. Normaliter vindt incassering plaats rond de 30e van de maand.

10. De Medicas betalingsvoorwaarden zijn van toepassing, welke zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Breda.

11. Progress accepteert geen verantwoordelijkheid voor niet uitgekeerde nota’s door de zorgverzekeraar. Wel zal zij er alles aan doen om te factureren volgens de regels van de zorgverzekeraar. 

12. Bij afmelding binnen 24 uur voor de overeengekomen afspraak wordt een half uurtarief in rekening gebracht. Deze afspraak kan niet worden gedeclareerd bij de zorgverzekeraar en zal bij de cliënt in rekening worden gebracht. 

Consulten

13. Individuele behandeling of begeleiding wordt gegeven per uur. Hiervan zijn 45 minuten contactgebonden en 15 minuten voor administratie/registratie. Indien de begeleiding plaatsvindt vanuit PGB is er sprake van 45 minuten contactgebonden en 30 minuten voor administratie/registratie. 

14. De duur van de behandeling of begeleiding wordt in onderling overleg overeengekomen. Elke acht weken vindt een (tussentijdse) evaluatie plaats. Hierbij wordt de vooruitgang gerapporteerd aan ouders en wordt besproken of voortzetting van de behandeling of begeleiding noodzakelijk is. Bespreking van de voortgang kan met wederzijds goedvinden plaatsvinden met andere frequentie. Bespreking kan telefonisch, via mailcontact of door middel van een gesprek plaatshebben. 

15. Progress registreert de inhoud van de consulten voor eigen gebruik. Tevens draagt Progress zorg voor de overdracht naar de verwijzer (huisarts/jeugdarts/kinderarts). De cliënt ontvangt een kopie van deze overdracht. 


AKKOORDVERKLARING

Ondergetekenden geven bij de ondertekening van dit contract aan dat zij op de hoogte zijn van en akkoord gaan met de inhoud ervan.

	Naam cliënt:
	
	

	Geboortedatum:
	
	
	

	Plaats:
	
	Datum:
	13/12/11

	Namens ouders
	
	[bookmark: _GoBack]Namens Progress 
	

	Naam:
	
	Naam:
	

	Handtekening
	
	Handtekening
	

	
	

	Namens cliënt (alleen bij kinderen van 12 jaar of ouder):

	Naam:
	
	

	Handtekening
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